Zatacznik nrl
do zarzadzenia nr 8 z dnia 11 lipca 2024r.

Standard ochrony maloletnich

Procedura ochrony dzieci przed krzywdzeniem

1. CEL PROCEDURY

Celem niniejszej procedury jest okreslenie i wdrozenie do stosowania w Jednostce Standardow
Ochrony Matoletnich jako szczegdlnego srodka ochrony matoletnich. Procedura sporzadzona zostata
z uwzglednieniem konieczno$ci zrozumienia jej zapisow przez osoby maloletnie, z uwzglednieniem
sytuacji dzieci niepelnosprawnych. Celem stosowania procedury jest zapewnienie poszanowania
zasady rownego traktowania matoletnich w zakresie dostgpu do $wiadczen zdrowotnych, zasady
kierowania si¢ w dziataniach najlepszym interesem matoletniego, w tym zasady wsluchiwania si¢
i uwzgledniania opinii matoletniego, zgodnie z jego wiekiem i dojrzatoscig. Okreslone
w procedurze cele i obowiazki realizowane sa z uwzglednieniem przepisow powszechnie

obowigzujacych, w tym zasad wspotzycia spotecznego.

2. PODSTAWA PRAWNA

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczosciag na tle

seksualnym i ochronie maloletnich.

3. Wyznaczone osoby odpowiedzialne za realizacj¢ poszczegolnych zadan

1. Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajace matoletnim

i udzielenie im wsparcia w tym za prowadzenie rejestru zgloszen - Halina Trochim.

2. Osoba odpowiedzialna za dokonywanie przegladoéw i aktualizacji procedury adekwatnie do
potrzeb wynikajacych z konieczno$ci dostosowania jej zapisow ze wzgledu na nowelizacje
przepisow prawa lub zmieniajacej si¢ sytuacji faktycznej, w tym za monitorowanie
realizacji i przestrzegania procedury, za reagowanie nasygnaly naruszenia jej postanowien

jest Jolanta Misiewicz i radca prawny

3. Za wdrozenie do stosowania procedury odpowiada Dyrektor ds. Lecznictwa, Kierownicy
komorek organizacyjnych, Kierownicy/Ordynatorzy Oddziatéw, Pielggniarki Oddziatowe,
Psycholog.

4. Osoba odpowiedzialna za odebranie o§wiadczen od Personelu o zapoznaniu si¢, zrozumieniu

I akceptacji Procedury jest — Pielegniarka Oddzialowa, ktorej procedura dotyczy



. Osoba odpowiedzialna za szkolenie personelu w zakresie psychologicznych aspektow

Standardow Ochrony Matoletnich — Psycholog Beata Gajek

. DEFINICJE | TERMINOLOGIA

. Maloletni / maloletni pacjent | dziecko - kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.
. Jednostka — Zespo6t Opieki Zdrowotnej w Szczytnie.

. Kierownik podmiotu - dyrektor podmiotu, ktéry w strukturze Jednostki, zgodnie z
obowigzujacym prawem i/lub wewnetrznymi dokumentami, jest uprawniony do

podejmowania decyzji o dziataniach Jednostki.

. Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen 0 zdarzeniach zagrazajacych
maloletnim i udzielenie im wsparcia - wyznaczona osoba odpowiedzialna za przyjmowanie
zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletnim i udzielenie im wsparcia w tym za

prowadzenie rejestru zgtoszen

. Procedura - niniejszy dokument Standardy Ochrony Matoletnich.

. Krzywdzenie dziecka - dziatanie lub zaniechanie, ktére moze przybra¢ forme popetienia
przestepstwa na szkode maloletniego, albo popenienia czynu karalnego, na szkode
maloletniego albo innego dziatania/zaniechania na szkode matoletniego, w tym polegajacego
na zaniedbaniu potrzeb zyciowych matoletniego.

. Przemoc domowa - jednorazowe albo powtarzajace si¢ Umyslne dziatanie lub zaniechanie,
wykorzystujace przewag fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng, narazajace prawa lub

dobra osobiste osoby doznajacej przemocy domowej, w szczegdlnosci:

narazajgce t¢ osobe¢ nNa niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

naruszajace jej godnos¢, nietykalnos¢ cielesng lub wolnos¢, w tym seksualna,

powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujace u tej osoby
cierpienie lub krzywdg,

ograniczajace lub pozbawiajace t¢ osobe dostepu do srodkow finansowych lub mozliwosci

podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej,



istotnie naruszajgce prywatno$¢ tej osoby lub wzbudzajace u niej poczucie zagrozenia,
ponizenia  lub udr¢czenia, w tym podejmowane za pomoca $rodkéw komunikacji

elektronicznej.

. Osoba doznajaca przemocy domowej - matoletni wobec ktorego jest stosowana przemoc
domowa, jak rowniez matoletni bedacy swiadkiem przemocy domowej.

. Osoba stosujaca przemoc domowsg - 0soba, ktora dopuszcza si¢ przemocy domowej
wobec osoby doznajacej przemocy domowej.

. Personel - kazda z oso6b zatrudnionych w Jednostce, bez wzgledu na formg
zatrudnienia, w tym wspolpracownik, stazysta, wolontariusz lub inna osoba.

. Opiekun dziecka - rodzice, opiekunowie prawni oraz inne osoby, ktorym sad powierzyt

sprawowanie opieki nad dzieckiem

. Czyn karalny - czyn zabroniony przez ustawe jako: przestepstwo lub przestepstwo

skarbowe albo wykroczenie lub wykroczenie skarbowe.

. Czyn zabroniony - zachowanie o0 znamionach okreslonych w ustawie karnej.

. Dane osobowe - to kazda informacja umozliwiajaca pelng identyfikacje dziecka tj. dane
zwykle

I dane szczegolnej kategorii.

. Zgoda opiekuna dziecka - zgoda co najmniej jednego z przedstawicieli ustawowych dziecka
(rodzica, opiekuna prawnego, kuratora etc). W przypadku braku porozumienia migdzy
opiekunami dziecka, nalezy poinformowac ich o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez
Sad.

. RODO - Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
I w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U.UE.L.2016.119.1)

10.Koordynator — Koordynator ds. Ochrony Maloletnich, osoba wyznaczona przez Dyrektora

Szpitala w Szczytnie odpowiedzialna za zorganizowanie pracy Zespotlu ds. Ochrony

Maltoletnich.

11.Zespotu ds. Ochrony Maloletnich — grupa 0s6b wyznaczona przez Dyrektora szpitala w

Szczytnie, odpowiedzialna za wdrazanie standardow, szkolenie, podejmowanie interwencji.

12.Personel- nalezy przez to rozumie¢ wszystkie osoby zatrudnione, wspotpracujace lub

swiadczace ustugi w szpitalu Szczytnie, ktore biorg udzial w udzielaniu $wiadczen

zdrowotnych matoletnim lub moga mie¢ kontakt z matoletnim badz uczestnicza w procedurze



zatrudniania, niezaleznie od wykonywanego zawodu 1 podstawy prawnej udzielania

$wiadczen zdrowotnych lub wykonywania obowiazkow stuzbowych

5. Obowiazki personelu w zwigzku z zwiazku z wdrazaniem procedury.

Kazda z oséb z grona personelu zobowigzana jest do zapoznania si¢ z trescig procedury oraz do
potwierdzenia tego faktu poprzez ztozenie stosownego o$wiadczenia o zapoznaniu si¢ Z jej trescia,
jej zrozumieniu, akceptacji i przyjeciu do bezwzglednego stosowania - wedtug wzoru stanowigcego

Zalacznik nr 1.

6. Edukacja personelu

Jednostka zapewnia personelowi podstawowa edukacje na temat ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem i na temat pomocy matoletnim w sytuacjach zagrozenia, rozpoznawania symptomow
krzywdzenia matoletnich, stosowania adekwatnych do sytuacji  procedur interwencji prawnej
w przypadku podejrzen krzywdzenia, jak rowniez na temat odpowiedzialnosci prawnej Personelu
Jednostki, na temat procedury stosowania ,,Niebieskiej Karty", oraz na temat przestrzegania praw
pacjenta oraz opartej na szacunku komunikacji z matoletnimi pacjentami i ich opiekunami.
Edukacja personelu moze odby¢ w formie szkolenia stacjonarnego, szkolenia online, szkolenia

indywidualnego, szkolenia grupowego.

7. Weryfikacja personelu

Kazdy czlonek personelu majacy kontakt z dzieckiem podlega na etapie zatrudnienia kontroli
W rejestrze sprawcow przestepstw na tle seksualnym zgodnie z art. 21 ustawy z dnia 13 maja
2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczosci na tle seksualnym i ochronie
maloletnich. Dodatkowo cztonek personelu przedstawia zaswiadczenie z Krajowego rejestru
karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a
i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii,
lub za odpowiadajace tym przestgpstwom czyny zabronione okre§lone W przepisach prawa.
W przypadku cztonka personelu tj. obcokrajowca, sktada on Jednostce oswiadczenie o panstwie lub
panstwach, w ktorych zamieszkiwal w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i
panstwo obywatelstwa, oraz jednoczesnie przedktada Jednostce informacje z rejestrow karnych tych
panstw uzyskiwang do celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej

Z kontaktami z dzie¢mi. W przypadku gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja



nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi si¢ rejestru karnego, o ktorym
mowa powyzej, czlonek personelu sktada  o$wiadczenie 0 tym fakcie wraz
z o$wiadczeniem, 7€ nie byl prawomocnie skazany w tym panstwie za czyny zabronione
odpowiadajgce przestgpstwom okre§lonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, art.
189a i art. 2C7 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 .
o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, W Kt6rym
stwierdzono, iz dopuscita si¢ takich czyndéw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajacego
Z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania si¢ do zakazu zajmowania
wszelkich lub okre$lonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodow. albo
dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan

przez matoletnich, lub z opieka nad nimi.

8. Rejestr zgloszen i interwencji

* Prowadzi si¢ rejestr przypadkow zgloszen dotyczacych podejrzenia krzywdzenia
matoletniego oraz zainicjowanych interwencji, w formie Kart Interwencji- wedtug wzoru

stanowigcego Zalacznik nr 4
« Rejestr prowadzony jest w postaci elektronicznej (skany kart interwencyjnych)

* Rejestr prowadzi osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach

zagrazajacych maloletnim i udzielenie im wsparcia.

9. Informacje pomocnicze

Informacj¢ zawierajace dane kontaktowe do lokalnych stuzb pomocowych i interwencyjnych
w tym informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy w trudnej sytuacji matoletniego
zawierajace numery bezptatnych telefonéow zaufania wywieszane sa w ogolnodostgpnym miejscu

w Jednostce - wedlug wzoru stanowigcego Zalacznik nr 2

10. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim pacjentem a
personelem szpitala, w szczegdlnosci zachowania niedozwolone  wobec

maloletnich pacjentow

(Zasady ogolne)



1) Personel zobowigzany jest do przestrzegania przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego,
a W szczegdlnosci do bezwzglednego przestrzegania praw pacjenta.

2) Personel we wszystkich dziataniach podejmowanych wobec matoletniego pacjenta ma
obowigzek kierowac si¢ jego dobrem i najlepszym interesem.

3) W kazdej interakcji z matoletnim pacjentem personel bierze pod uwag jego wiek, sytuacje
medyczng, mozliwo$ci poznawcze i indywidualne potrzeby.

4) W kontakcie z matoletnim pacjentem i jego opiekunami Personel ma obowigzek zachowac:
zyczliwo$¢, empatie, szacunek, wrazliwos¢ kulturowa i postawe nieoceniajgca.

5) Dane osobowe matoletniego dziecka podlegaja ochronie na zasadach okreslonych
w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogblIne rozporzadzenie o ochronie danych).

6) Personel Jednostki ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktore
przetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposobow zabezpieczenia danych osobowych
W szczegbdlnosci przed nieuprawnionym dostgpem, ujawnieniem, udostepnieniem,
przekazaniem osobom do tego nieuprawnionym.

7) Dane osobowe dziecka sg udostgpniane wytacznie osobom i podmiotom uprawnionym na
podstawie odrebnych przepiséw np. innym podmiotom udzielajagcym $wiadczen zdrowotnych
w zakresie dalszego leczenia czy hospitalizacji matoletniego

8) Pracownik Szpitala jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych (upowaznienie)

matoletniego i udostepniania tych danych w ramach realizacji swoich obowigzkow.

(Zasady szczegolowe)

1. Personel podczas kontaktu z matoletnim pacjentem powinien mu si¢ przedstawi¢, okresli¢
swoja role w Jednostce, przekaza¢ mu informacje na temat tego, co jest powodem jego wizyty
w Jednostce, co si z nim dzieje, stworzy¢ mu warunki do zadawania pytan.

2. W rozmowie z maloletnim pacjentem warto zwraca¢ si¢ do niego po imieniu
w preferowanej przez matoletniego pacjenta formie, prowadzac komunikacje ze
wspoOtobecnymi  opiekunami  lub osobami z grona Personelu nalezy pamigtac
o obecnosci matoletniego dziecka tzn. m..in. nie omawiac sytuacji dziecka ponad jego gtowa
1ignorujac jego obecnosc.

3. Personel powinien uszanowa¢ prawo maloletniego pacjenta do zmienno$ci jego nastrojow,
zmiennosci jego zdania, w szczegolnosci stanowigcych nastepstwo nowej sytuacji, w jakiej

si¢ znajduje w zwigzku z wizyta w Jednostce.



4. Informacje powinny by¢ przekazywane w prosty i przystepny sposob, aby mogly by¢
zrozumiane przez matoletniego pacjenta. Forma przekazu i tres¢ przekazywana

5. uspokojenia, w zwigzku z czym si¢ prowadzenie rozmow na temat tego, co matoletni pacjent
lubi, na co reaguje niekorzystnie, a na co pozytywnie.

6. Wrazie potrzeby Personel powinien wyjasni¢ zasady funkcjonowania Jednostki.

7. Zabronione jest wchodzenie w relacje jakiejkolwiek zalezno$ci, wobec maloletniego pacjenta
lub wobec opiekunow dziecka, jak rowniez zachowywania si¢ w sposob mogacy sugerowaé

innym istnienie, takiej relacji zaleznoSci.

Zachowania niedozwolone wobec maloletnich pacjentéow ze strony Personelu Jednostki
1. Straszenie lub szantazowanie dziecka w celu naktonienia do wspodtpracy, ignorowanie lub
bagatelizowanie potrzeb dziecka.
2. Ignorowanie lub umniejszanie odczu¢ dziecka np. Igku przed bolem, strachu przed zabiegiem,
niepewnos$ci w zwigzku z pobytem w szpitalu.
3. Mowienie nieprawdy podczas wykonywania czynnosci m.in. medycznych, np. zapewnianie,
ze co$ nie bedzie bolato, cho¢ faktem jest, ze bol przy danym oddziatywaniu moze si¢
pojawic.
4. Stosowanie jakiejkolwiek przemocy wobec dziecka
5. Wyciaganie pochopnych wnioskéw o dziecku i rodzinie, jesli nie sg uzasadnione profesjonalng
wiedzg 1 oceng (np. wynikajaca z ankiety przeprowadzanej np. w sytuacji podejrzenia
wystepowania przemocy).
6. Zaktadanie, ze dziecko i jego rodzice/opickunowie wiedzy, jak dziata szpital lub poradnia i jakie
zasady w nich obowigzuja.
7. Dopuszczanie do sytuacji, w ktorych niepetnoletni pacjenci i ich rodzice/opiekunowie czuja si¢
dyskryminowani lub otrzymuja nizszy standard opieki.
8. Krzyczenie, zawstydzanie, upokarzanie, obrazanie lub lekcewazenie dziecka oraz jego rodzicow
lub opiekunéw prawnych.
9. Nie wyjasnianie zastosowanych metod leczenia lub procedur. Nie udzielanie informacji dziecku
oraz rodzicom i opiekunom.
10. Traktowanie dziecka lub jego rodzicéw/opiekundow jako osob nie bedacych w stanie zrozumied
medycznych informacji. Zadaniem personelu jest udzielenie informacji w sposob zrozumiaty i
adekwatny do poziomu intelektualnego oraz ogodlnych mozliwosci poznawczych pacjentow.
11. Zabronione jest nawigzywanie jakichkolwiek relacji z matoletnim pacjentem, ktore moga by¢

zakwalifikowane jako relacje o charakterze seksualnym, czy romantycznym.



1 2. Zabronione jest ukrywanie informacji na temat mozliwosci wystepowania relacji, ktore
charakteryzuja si¢ w szczegodlnosci zjawiskiem polegajacym na zauroczeniu maloletnim pacjentem
przez osobe z grona Personelu, badz osob z grona personelu przez matoletniego pacjenta. Wszelkie
takie informacje powinny by¢ przekazywane do kierownika podmiotu w sposob gwarantujacy
poszanowanie godnos$ci 0sob ktorych dotyczg lub mogg dotyczyc.

13. Zabronione zachowywanie si¢ W obecnosci matoletnich pacjentdow W sposob niestosowny,
badz dwuznaczny, lub w sposob, ktory moze obiektywnie zosta¢ uznany za taki, obejmuje to w
szczegblno$ci uzywanie wobec maloletnich pacjentow, w ich obecnosci wulgarnych stow, gestow,
zartow, Cczynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci bgdz
atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec maloletnich pacjentow relacji wladzy lub
przewagi fizycznej.

14. Zabronione jest przyjmowania jakichkolwiek rzeczy, w tym pienigdzy od matoletnich pacjentow,
opiekunow, 0sob trzecich’

15. Zabronione jest utrwalanie w jakiejkolwiek formie przez Personel na potrzeby prywatne
wizerunku / glosu matoletniego pacjenta np. nagrywanie ob nagrywania dzwigku. nagrywanie obrazu
1 dzwieku, fotografowania, prowadzenia transmisji na Zywo z jego udzialem itd.

16. Zabronione jest proponowania matoletnim pacjentom alkoholu, wyrobow tytoniowych,
nielegalnych substancji, jak rowniez zabrania si¢ uzywania ich w ich obecnosci, czy tez dostarczania

ich od 0sdb trzecich.

11. Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego
Procedury osoby odpowiedzialnej za skladanie zawiadomien o podejrzeniu
popelnienia przestepstwa maloletniego na szkode maloletniego,
zawiadomienie sadu opiekunczego oraz w przypadku instytucji, ktore
posiadajg takie uprawnienia, osoby odpowiedzialne za wszczynanie
procedury Niebieskiej Karty. Zasady ustalania planu wsparcia Maloletniego

po ujawnieniu krzywdzenia

Podstawy prawne podejmowania dzialania interwencyjnego
Przepisy Ustawy z dnia 6 czerwca 1997r., Kodeks karny

Przepisy Ustawy z dnia 29 lipca 2005r., 0 przeciwdziataniu przemocy domowe;j.
Przepisy Ustawy z dnia 17 listopada 1974r., Kodeks cywilny.

Przepisy Ustawy z dnia 6 czerwca 1997r., Kodeks postepowania karnego.



Przepisy Ustawy z dnia 9 czerwca 2022 r. 0 wspieraniu i resocjalizacji nieletnich.

Krzywdzenie dziecka i jego formy:

a. popehienia przestgpstwa na szkode matoletniego, albo

b. popehnienia czynu karalnego, na szkode matoletniego albo

c. innego dziatania | zaniechania na szkod matoletniego, W tym polega¢ moze na zaniedbaniu jego

potrzeb zyciowych.

Przemoc domowa - jest to jednorazowe albo powtarzajace si¢ umyslne dziatanie lub zaniechanie,
wykorzystujace przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczna, naruszajgce prawa lub dobra
osobiste osoby doznajacej przemocy domowej, w szczegdInosci:

narazajace t¢ osobg¢ na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

naruszajace jej godnosé, nietykalnos¢ cielesng lub wolnos¢, w tym seksualnag,

powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywolujace u tej osoby cierpienie
lub krzywd, ograniczajace lub pozbawiajace t 0sob dostepu do $srodkow finansowych lub mozliwosci
podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowe;j,

istotnie naruszajace prywatnos¢ tej osoby lub wzbudzajace U niej poczucie zagrozenia, ponizenia lub
udrgezenia, w tym podejmowane za pomocg srodkow komunikacji elektroniczne;.

Osoba doznajaca przemocy domowej - matoletni wobec kt6rych jest stosowana przemoc domowa,
jak rowniez matoletni bedacy swiadkiem przemocy domowe;.

Osoba stosujgca przemoc domowa - 0soba, ktora dopuszcza si¢ przemocy domowej wobec osoby

doznajacej przemocy domowe;.

Powziecie i przekazanie wewnetrzne informacji 0 potrzebie podjecia dzialania

interwencyjnego

1. W przypadku wystgpienia uzasadnionego podejrzenia wystgpienia zdarzenia polegajacego na
krzywdzeniu maloletniego / albo wystapieniu takiego zdarzenia - w zaleznos$ci od rodzaju
okoliczno$ci - Personel zobowigzany jest do podjecia adekwatnego dziatania.

2. Kazdy z czlonkéow personelu w sytuacji, o jakiej mowa w ust. 1, zobowigzany jest
niezwlocznie przekaza¢ informacje osobie wyznaczonej odpowiedzialnej za przyjmowanie
zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletnim i udzielenia im wsparcia w Jednostce,
a jesli nie jest to mozliwe informacja przekazywana jest do kierownika Jednostki.

3. Za podjecie | przeprowadzenie dzialania interwencyjnego odpowiada osoba wyznaczona
w Jednostce za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletnim i udzielanie

im wsparcia. W sytuacji, kiedy osoba taka nie zostata wyznaczona, badz: nie ma mozliwosci,



aby realizowata powierzone jej obowigzki, odpowiedzialnym jest kierownik Jednostki.
W sytuacjach wyjatkowych, uprawnionym i zobowigzanym do podjecia  dziatania
interwencyjnego jest lekarz dyzurujacy poinformowany o zdarzeniu, a w przypadku jego
braku cztonek personelu, ktéry powzigl informacje uzasadniajace podjecie dziatania
interwencyjnego.

4. W sytuacji wystgpienia okolicznosci jakie wymagaja szczegdtowej analizy zdarzenia osoba
wyznaczona w Jednostce za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletnim
i udzielanie im wsparcia, albo osoba realizujaca jej zadania podejmuje konsultacje majgce na
celu  wyjasnienie  okolicznosci  zdarzenia, w tym celu  konsultuje  si¢
z innymi osobami z grona Personelu, matoletnim pacjentem, jego opiekunem, osobami
wzgledem ktorych zachodzi podejrzenie co do krzywdzenia dziecka, czy tez swiadkami. W
sytuacji braku mozliwo$ci dokonania jednoznacznych ustalen podejmowane jest dziatanie
interwencyjne, ktére w tym wypadku polega na wszczeciu procedury Niebieskie Karty
poprzez wypehienie formularza ,,Niebieska Karta - A", zgodnie z postanowieniami
Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury "Niebieskie
Karty" oraz wzorow formularzy "Niebieska Karta".

5. W sytuacji kiedy to osoba wyznaczona w Jednostce za przyjmowanie zgloszen
o zdarzeniach zagrazajacych matoletnim i udzielanie im wsparcia, albo osoba faktycznie
realizujgca jej zadania jest osobg podejrzang o krzywdzenie maloletnich, wowczas jej zadania
w zakresie okreslonym niniejsza Procedura przejmuje bezposredni przetozony.

6. W przypadku wystapienia zdarzenia szczegodlnie niebezpiecznego dla zycia lub zdrowia
maloletniego pacjenta nalezy bezzwlocznie poinformowac o jego istnieniu policje i lub

prokurature - telefonicznie.

Dzialanie interwencyjne - w przypadku popelnienia przestepstwa

1. W przypadku istnienia uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestgpstwa na szkod¢  maloletniego,
dziatanie interwencyjne polega na sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia
przestgpstwa oraz przekazaniu go policji albo do prokuratury.

2. Zawiadomienie 0 podejrzeniu popetnienia przestepstwa powinno zawierac:
e Qpis zdarzenia,
° dane pokrzywdzonego matoletniego (imig, nazwisko, adres, PESEL itd.),
° W miar¢ mozliwo$ci dane osoby podejrzanej (imie, nazwisko, adres, PESEL itd.);

° dane podmiotu zglaszajacego i 0soby upowaznionej do zgloszenia zdarzenia w imieniu

podmiotu zgltaszajacego



Dzialanie interwencyjne - w przypadku popelnienia czynu zabronionego przez
nieletniego]

W przypadku istnienia uzasadnionego podejrzenia dopuszczenia czynu zabronionego przez
nieletniego na szkode maloletniego pacjenta, lub naruszania przez niego zasad wspotzycia
spotecznego na szkod¢ maloletniego pacjenta - dzialanie interwencyjne polega na realizacji
spotecznego obowigzku, jakim jest podjecie dziatan zaradczych przeciwdziatajacych, a przede
wszystkim zawiadomieniu o tym opiekunow nieletniego, szkoty, sagdu rodzinnego, Policji lub innego

wiasciwego organu

Dzialanie interwencyjne - w przypadku innej formy krzywdzenia niz popelnienie
przestepstwa
Sprawca z grona personelu - w przypadku kiedy krzywdzenia matoletniego pacjenta dopuszcza
si¢ 0soba z grona Personelu Jednostki, a jej dziatanie / zaniechanie nie prowadzi do istnienia
uzasadnionego podejrzenia  popelnienia przestgpstwa - dziatanie interwencyjne polega
w zalezno$ci od charakteru zdarzenia na przekazaniu stosownych informacji do Pracodawcy,
a nastepnie wedtug jego decyzji:
e na przeprowadzeniu z osobg z grona Personelu rozmowy dyscyplinujgcej przez Pracodawce
albo osobg¢ wyznaczonej przez Pracodawce,
e na wszczeciu postepowania dyscyplinarnego wzgledem o0soby z grona Personelu przez
Pracodawce albo osob wyznaczonych przez Pracodawce |,
e dokonaniu przez Pracodawce albo osob¢ wyznaczonych przez Pracodawce , oceny
zasadno$ci dalszego utrzymywania stosunku prawnego taczacego osobe z grona Personelu
z Jednostka, a w sytuacji kiedy ta osoba zwigzana jest stosunkiem prawnym z podmiotem
trzecim, jednak podmiotem realizujacym zadania na rzecz Jednostki, polega na dokonaniu
oceny zasadno$ci rozwigzania wspolpracy z ww. podmiotem w zakresie korzystania przez
Jednostke z obstugi realizowanej przez osobe sprawcy.

przez Jednostke z obstugi realizowanej przez osobe sprawcy.

Sprawca to osoba stosujac przemoc domow3.
W przypadku kiedy krzywdzenia matoletniego dopuszcza si osoba stosujgca przemoc domowa
jednak jej dziatanie / zaniechanie nie prowadzi do istnienia uzasadnionego podejrzenia

popehnienia przestepstwa, jednak zachodzi uzasadnione podejrzenie stosowania przez niego



przemocy domowej / albo § wiadek przemocy domowej dokonat takiego zgtoszeniaw Jednostce
- dziatanie interwencyjne polega na wszczeciu procedury Niebieskie Karty poprzez wypehienie
formularza ,,Niebieska Karta - A", zgodnie z postanowieniami Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu przemocy domowej oraz Rozporzadzenia Rady Ministréow z dnia 6 wrzes$nia 2023

r. w sprawie procedury "Niebieskie Karty" oraz wzoréw formularzy "Niebieska Karta".

Sprawca osoba trzecia i bez zwigzku z przemoca domowa3.

W przypadku kiedy krzywdzenia maloletniego dopuszcza si¢ sprawca bgdacy osoba trzecig jednak
jego dziatanie / zaniechanie nie prowadzi do istnienia uzasadnionego podejrzenia popetnienia
przestepstwa, jak rowniez nie zachodzi uzasadnione podejrzenie stosowania przez niego przemocy
domowej / badZ wystapity okoliczno$ci uniemozliwiajace oceng zdarzenia - dziatanie interwencyjne
polega na sporzadzeniu i przekazaniu do sadu rodzinnego pismaz wnioskiem o wglad w sytuacje
rodziny, zgodnie z postanowieniami art. 572 Ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks
postepowania cywilnego.

Sprawca inny maloletni - w przypadku kiedy krzywdzenia matoletniego dopuszcza si¢ inny
maloletni a jego dzialanie / zaniechanie nie prowadzi do powstania istnienia uzasadnionego
podejrzenia popelnienia czynu karalnego | badz wystapily okoliczno$ci uniemozliwiajgce
jednoznaczng kwalifikacje negatywnego zdarzenia - dziatanie interwencyjne polega na sporzadzeniu
I przekazaniu do sadu rodzinnego pisma z wnioskiem o wglad w sytuacje rodziny, zgodnie z

postanowieniami art. 572 Ustawy z dnia 17 listopada 1964 r., Kodeks postepowania cywilnego.

12. Zasady przegladu i aktualizacji standardow

1. Osoba odpowiedzialna za dokonywanie przegladow i aktualizacji Procedury adekwatnie do
potrzeb wynikajgcych z koniecznosci dostosowania jej zapisow ze wzgledu na nowelizacje
przepisow prawa lub zmieniajacej si¢ sytuacji faktycznej, w tym za monitorowanie realizacji i
przestrzegania Procedury, za reagowanie na sygnat naruszenia jej postanowien przeprowadza
wsrdd Personelu Jednostki, minimum raz na 24 miesigce, anonimowg ankiete monitorujgca
poziom realizacji Procedury. Wzor ankiety stanowi Zalacznik nr 3 do niniejszej Procedury.

2. Podczas wypeliania ankiety monitorujacej poziom realizacji Procedury, Personel Jednostki
ma mozliwo$¢ proponowania konkretnych zmian tre$ci Procedury oraz wskazywania
przypadkow naruszenia Procedury w Jednostce.

3. Wypehione ankiety monitorujgce poziom realizacji Procedury, poddawane sg analizie

a nastgpnic na jej podstawie osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen



0 zdarzeniach zagrazajacych matoletnim i udzielenie im wsparcia, przygotowuje opracowanie
w formie raportu z monitoringu, ktéry przekazuje kierownikowi Jednostki.

4. Kierownik jednostki na podstawie sporzadzonego raportu podejmuje decyzje
0 zasadno$ci wprowadzenia zmian do Procedury.

5. Znowelizowana tres¢ Procedury podawana jest do wiadomos$ci w trybie w niej okreslonym.

13. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie
personelu jednostki do stosowania procedury, zasady przygotowania

tego personelu do ich stosowania oraz sposob dokumentowania tej
cZynnosci .

Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniu zagrazajacych matoletniemu i
udzieleniu mu wsparcia powinna w ocenie dyrektora szpitala:

a) wyrdznia¢ si¢ empatig i zrozumieniem problemow matoletnich pacjentow,

b) posiada¢ umiej¢tno$é prowadzenia skutecznej komunikacji z matoletnimi  pacjentami w sposob
dostosowany do ich wieku i rozwoju, oraz ich opiekunami,

C) charakteryzowac¢ si¢ spokojem i opanowaniem, w kontaktach z matoletnimi pacjentami, ich
opiekunami, Personelem Jednostki, w tym umiejetnos¢ szybkiego i skutecznego reagowania

w sytuacjach kryzysowych,

d)posiada¢ pozytywna oceng¢ pracy,

e)posiada¢ wyksztatcenie lub stosowne przygotowanie i doswiadczenie niezbedne do pelnienia
powierzanej jej funkcji, dajace gwarancje poprawnej realizacji powierzanych jej zadan.

2. Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletnim

i udzielenie im wsparcia, powinna ponadto posiada¢ umiej¢tnos$ci organizacyjne oraz umiejetnosé

konsultacji zagadnien z osobami z grona Personelu, co do stosowania postanowien Procedury.

14. Zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom
prawnym lub faktycznym oraz maloletnim standardow do

zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania.

Procedura zarowno w wersji pelnej, jak i skréconej, jest dokumentem jawnym dla
wszystkich zaréwno dla Personelu, maloletnich pacjentéw, jak i ich opiekunow.

1. Skrécona wersja Procedury jest przygotowana i przeznaczona przede wszystkim dla
matoletnich pacjentéw i zawiera istotne dla nich wybrane wiadomosci w formie

uproszczoneyj.



2. Procedur w petnej wersji, jak i skroconej, udostgpnia si na stronie internetowej
szpitala www.szpital.szczytno.pl oraz wywiesza si¢ je w widocznym miejscu na tablicy

ogloszen.

15. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach
zagrazajacych maloletniemu i udzielaniu mu wsparcia. Sposob
dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zglaszanych

incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniemu

1. Osobg zglaszajaca  wystgpienie  okolicznosci  uzasadniajacych  podjecie  dziatan
interwencyjnych moze by¢, w szczegolnosci:

 0soba z grona Personelu Jednostki,

opiekun matoletniego pacjenta,

maloletni pacjent,

osoba trzecia, w tym swiadek zdarzenia.

2. W przypadku zgloszenia dokonywanego przez osobg¢ z grona Personelu Jednostki zgloszenie
realizowane jest zgodnie z trybem okreslonym Procedurg tj. niezwtocznie informacje przekazywane
sg osobie wyznaczonej odpowiedzialnej za przyjmowanie zgloszen 0 zdarzeniach zagrazajacych
maloletnim i udzielenie im wsparcia w Jednostce, a jesli nie jest to mozliwe informacja
przekazywana jest do kierownika Jednostki.

3. W przypadku zgloszenia dokonywanego przez inne osoby, niz z grona Personelu Jednostki, osoba
zgltaszajaca zdarzenia moze dokonaé zgtoszenia odpowiednio:

* osobiscie 0sobie z grona personelu Jednostki,

» osobiscie wyznaczonej w Jednostce osobie wyznaczonej odpowiedzialnej za przyjmowanie
zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletnim i udzielenie im wsparcia,

« telefonicznie wyznaczonej w Jednostce osobie pod numerem telefonu 89 623 21 36

» przesylajac korespondencje na adres sekretariat @szpital.szczytno.pl

+ za posrednictwem informacji pozostawionej anonimowo w skrzynce podawczej, ktéra powinna
zosta¢ umieszczona w bezpiecznym miejscu, miejscu zapewniajacym poufno$¢ i miejscu nie objetym
zasiggiem kamer monitoringu wizyjnego, zawartos¢ skrzynki powinna by¢ sprawdzana codziennie
przez osobe wyznaczong w Jednostce.

4. Osoba obstugujaca kanaly przekazywania informacji, o jakich mowa w ppkt. c 1 d | e zobowigzana

jest do niezwlocznego przekazywania informacji o wystapieniu okolicznosci uzasadniajacych


mailto:sekretariat@szpital-wielun.pl

podjecie dziatan interwencyjnych osobie wyznaczonej odpowiedzialnej za przyjmowanie zgloszen
0 zdarzeniach zagrazajacych matoletnim i udzielenie im wsparcia w Jednostce, a jesli nie jest to

mozliwe informacja przekazywana jest do kierownika Jednostki.

16. Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji mi¢dzy maloletnim a w

szczegolnosci zachowani niedozwolone.

1. Personel Jednostki zobowigzany jest do zwracania szczeg6lnej uwagi na
nieprawidlowe zachowania matoletnich pacjentow wzgledem siebie oraz do
odpowiedniego i adekwatnego reagowania.
2. Maloletni przebywajacy w Jednostce powinni zachowywac si¢ w sposob kulturalny
zgodnie z zasadami porzadkowymi okreslonymi w Jednostce w tym zgodnie
z zasadami wspodlzycia spolecznego, a ich opiekunowie powinni w sposob nalezyty
troszczy¢ si¢ 0 przestrzeganie ww. zasady przez matoletnich pacjentow.
3. Do niedozwolonych dziatan matoletnich przebywajacych w Jednostce nalezg
w szczegllnosci:
a. granie, rozpowszechnienie lub zachecanie do gry w niebezpieczne gier,
b. naktanianie innych do przemocy lub samookaleczenia,
c. rozpowszechnianie tresci niebezpiecznych lub niedozwolonych w tym:

* tre$ci obrazujagcych przemoc, obrazenia fizyczne lub § mier¢ np. wypadki drogowe,
okrucienstwo wobec zwierzat,

* treSci nawolujacych do samookaleczen lub samobojstw, badz zachowan szkodliwych dla
zdrowia, czy tez zazywania niebezpiecznych substancji,

* tre$ci dyskryminujacych, zawierajacych postawy wrogosci, nienawisci,

* tresci pornograficznych.
d. stosowanie cyberprzemocy,
e. uprawnianie mowy nienawisci.
f. rozpowszechnianie wizerunku innych pacjentoéw, 0osob przebywajacych w Jednostce bez

ich zgody.

17. Ochrona prawna danych osobowych dziecka i jego wizerunku

1. Ochrona prawna danych osobowych dziecka jest niezbywalnym prawem i podlega

regulacjom okreslonym w przepisach prawa.



2. Jednostka uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia ochron
danych osobowych w tym wizerunku dziecka. Personelowi nie wolno fotografowaé ani nagrywac
dziecka bez zgody opiekuna prawnego dziecka wyrazonego w formie pisemnej . Nie wolno mu
rowniez upublicznia¢ zdj¢¢ 1 nagran dziecka w jakiejkolwiek formie bez zgody opiekuna prawnego
dziecka. Zgoda musi by¢ odebrana w sposéb swiadomy, dobrowolny ze zrozumieniem tresci zgody.
Tak wyrazona zgoda moze by¢ rowniez wycofana w kazdym czasie, poprzez zlozenie os§wiadczenia
opiekuna prawnego w cofnigciu takiej zgody. Tre$¢ takiego oswiadczenia mozna zlozyé
w sekretariacie Jednostki.

3. Personelowi nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania wizerunku dziecka
(filmowanie, fotografowanie) bez pisemnej zgody opiekuna prawnego dziecka. Dyrektor Jednostki
lub wyznaczony przez niego pracownik moze wypowiedzie¢ si¢ W kontakcie z przedstawicielami
mediow o sprawie dziecka lub jego opickunéw - po wyrazeniu pisemnej zgody przez przedstawiciela
ustawowego dziecka, chyba, ze sg to informacje ogdlne bez mozliwosci identyfikacji matoletniego.
4. W celu uzyskania zgody opiekuna prawnego na utrwalanie wizerunku dziecka, Jednostka moze
poprosi¢ o zgode opiekuna prawnego dziecka i ustali¢ zakres zgody. W przypadku otrzymanej
zgody od opickuna prawnego dziecka w przypadku chegci upublicznienia jego wizerunku
w mediach, socjal mediach lub na innych polach eksploatacji nalezy uzyska¢ dodatkowo zgodg
wyrazong W art. 81 w ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Tre$¢ zgody okresla Zalacznik nr 5.

5. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczeg6ét catosci takiej jak: zdjecie tylem, zdjecie
zanonimizowane zgoda opiekundéw na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest wymagana.

6. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediéow danych kontaktowych do opiekuna
prawnego dziecka bez jego wiedzy i zgody.

7. Niedopuszczalne i zabronione jest wykonywanie jakichkolwiek zdjecia dziecka przebywajacego
na terenie jednostki bez zgody Kierownika Jednostki.

8. W Jednostce nie utrwala si¢ wizerunku dzieci w jakiejkolwiek formie do celéw reklamowych czy
innych nie zwigzanych z charakterem dziatalnoscig Szpitala.

9. Wszelkie dane osobowe matoletniego jak i opiekuna prawnego stuza realizacji obowigzkow

prawnych w zakresie okreslonym przepisami prawa w obszarze udzielania §wiadczen zdrowotnych

18. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dost¢epem do sieci
Internet. Procedury ochrony dzieci przed treSciami szkodliwymi

i zagrozeniami w sieci Internet oraz utrwalonym w innej formie.



Dobre praktyki dla personelu korzystajacego z sieci Internet i mediow
spolecznosciowych

1. Personel Jednostki realizujgc powierzone mu zadania musi mie¢ §wiadomo$¢ zagrozen jakie wigza
si¢  z wykorzystywaniem technik cyfrowych w pracy, oraz globalnej sieci internetu,
W zwigzku z powyzszym kazdy zobowigzany jest do podnoszenia swoich kwalifikacji
I swojej $wiadomosci w zakresie stosowania bezpiecznych rozwigzan w pracy.

2. Personel powinien posiada¢ umiej¢tno$¢ rozpoznawania zagrozen, jakie zwigzane sg
z przenikaniem jego dziatalnosci czysto osobistej, jaka realizuja z wykorzystaniem sieci internet,
z dziatalnoscig zawodowa, w szczegdlnosci jesli chodzi o przenikanie si¢  tych sfer aktywnosci
cztonka z grona Personelu, jako osoby prywatnej i aktywnosci matoletnich pacjentow, ktore
w zalezno$ci od jej formy moga zosta¢ skorelowane.

3. Personel powinien zwraca¢ szczegdlng uwage na fakt, iz jego aktywno$¢ realizowana
w sieci internetu moze by¢ rozpoznawalng przez matoletnich pacjentow, W zwigzku
Z powyzszym osoby z grona Personelu powinny w sposob odpowiedzialny manifestowaé swoje
zaangazowanie w okres§lone tematy, dziatalnosci, problemy, czy dyskusje. Swiadomo$é tego, ze
rowniez rownolegle matoletni pacjenci mogg by¢ obserwatorami, czy uczestnikami takich
dziatalnosci, dyskusji, powinna skutkowa¢ dokonaniem przez kazdego czlonka z grona
Personelu indywidualnej oceny w zakresie poprawnosci Swojego zachowania.

4. Personel powinien zachowa¢ rozwage i odpowiedzialno$¢ w formutowaniu swoich stanowisk
i wypowiedzi w mediach spotecznosciowych w odniesieniu do okre$lonych tresci, publikacji, stron,
uzytkownikoéw, powinien takze mie¢ $wiadomos$¢ rodzajow i funkcjonalnosci okreslonych
aplikacji, gdzie sam fakt korzystania z nich moze by¢ negatywnie oceniony przez osoby trzecie.

5. Nie zaleca si¢ nawigzywac kontaktow z matoletnimi pacjentami poprzez przyjmowanie badz
wysylanie zaproszen W mediach spoteczno$ciowych z wykorzystaniem prywatnych kont

Personelu.

Szkodliwe tresci i zagrozenia dla maloletnich pacjentow

1. Szkodliwe tresci to takie materialy, ktore moga wywolywaé negatywne emocje
u odbiorcy lub promujg niebezpieczne zachowania. Mozna do nich zaliczy¢:

1.1.tresci pornograficzne w tym tzw. pornografia dziecigca, czyli materialy prezentujace seksualne
wykorzystywanie dzieci;

1.2.tre$ci obrazujace przemoc, obrazenia fizyczne, deformacje ciata, np. zdjecia lub filmy
przedstawiajace ofiary wypadkow, okrucienstwo wobec zwierzat;

1.3.tresci nawotujace do samookaleczen lub samobdjstw, badz zachowan szkodliwych dla zdrowia,

np. ruch pro-ana, zachgcanie do zazywania niebezpiecznych substancji np. lekéw czy narkotykow;



1.4. tresci dyskryminacyjne, nawotujagce do wrogosci, a nawet nienawisci wobec réznych grup
spotecznych lub jednostek.

2. W sytuacji udostepnienia zasoboéw sieciowych w tym dostepu do internetu matoletnim pacjentom
jednostka w miar¢ mozliwo$ci technicznych ogranicza dostep do stron zawierajgcych tresci
szkodliwe.

3. W szczegolnosci w celu ochrony maloletnich przed tresciami szkodliwymi zaleca si¢, aby
w przypadku wykorzystywania przez matoletnich innego, niz udostepniony im przez Jednostke
sprzgtu do korzystania z zasobow sieci internet, warto przekazaé opiekunom matoletnich pacjentow
informacje nt. mozliwosci | zasadnosci instalacji na takim sprzgcie oprogramowania posiadajgcego
funkcjonalno$¢ ww. w tym informowania ich o stronach, ktore dziecko przegladato lub proébowato
przeglada¢ w przypadku blokady dostepu ze wzgledu na szkodliwe tresci.

4. Szkodliwe i niedozwolone tre$ci zaleca si¢ zgtasza¢ do NASK dyzurnet.pl za posrednictwem
serwisu www.dyzurnet.pl - jest to punkt kontaktowy, do ktoérego mozna anonimowo zglaszac
przypadki wystepowania w internecie tresci zabronionych prawem takich, jak pornografia

dziecigca, pedofilia, tresci 0 charakterze rasistowskim i ksenofobicznym

19. Dokumenty powiazane

Standard akredytacyjny - procedura CO 3

1. PRZEPISY KONCOWE

Procedura wchodzi w zycie z dniem jej ogloszenia.
Ogtoszenie Procedury nastgpuje poprzez udostepnienie jej W pelnej wersji, jak i skroconej, na
stronie internetowej Jednostki pod adresem www.szpital.szczytno.pl oraz poprzez wywieszenie

ich w widocznym miejscu na tablicy ogloszen.


http://www.dyzurnet.pl/

